
Returseddel
Return delivery note
Udfyld retursedlen og vedlæg den i pakken, som skal returneres. 
Fill in the return delivery note and place it in the package.
 
Varerne skal sendes tilbage i original emballage.
The products need to be returned in original packaging.

Ordrenr.:
order number:

Dit navn: 
Your name:

Din e-mail: 
Your e-mail:

Dit tlf. nr.:
your phone number:

Produkt
Product

Antal
Pcs.

Returkode
Return code

Returkoder:
1. Svarer ikke til forventninger 
2. Defekt/fejl på vare
3. Andet (benyt kommentar- feltet)

Return Codes:
1. Does not match my expectations
2. The product is broken
3. Something else, explain below

Kommentar: 
Comment: 

Når vi har modtaget din returpakke, vil vores kundeservice straks behandle den.  
Såfremt at din returordre opfylder betingelserne for retur, så sørger vi for at refundere dig for dit køb.
Pengene vil blive tilbageført på det samme betalingskort, som varerne er købt med.

When we receive your return package our customer service will handle the package. 
If your return order applies to the terms we will make sure to refund your purchase.
The amount will be payed back to the same credit card used to purchase the goods in the first place.


